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INTRODUCCION

El presente Codigo Etico establece las pautas de conducta que deben orientar la actuacion
y el comportamiento de nuestros profesionales de forma interna y con los clientes y resto

de grupos de interés de ACTIVIDAD CONSULTORIA.

CLIENTES

N

PROVEEDORES

7

SOCIEDAD EN

GENERAL

\ /

PERSONAS ALIADOS

ACTIVIDAD CONSULTORIA tiene la responsabilidad de respetar y de mantener los

principios contenidos en el presente Codigo.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

CREACION DE VALOR

* Aportacion constante de valor en la prestacion del servicio.

CONFIDENCIALIDAD

*Secreto profesional.

INNOVACION

*Nuevos servicios y/o soluciones de forma constante.

TRANSFORMACION DEL ENTORNO

*Responsabilidad de mejora del entorno a través del conocimiento y mediante el compromiso social.

SIMPLICIDAD

*BuUsqueda de los importante para encontrar las claves.

UTILIDAD

*Solo son validos los proyectos Utiles, aplicables y préacticos.
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TRANSPARENCIA

+Claridad, objetividad, seriedad y honestidad en las relaciones.

RESPETO

*Desarrollo de la actividad profesional basada en conductas respetuosas hacia los clientes,
competidores, el medio ambiente y la sociedad en general.

COMPROMISO

+Asuncion de las funciones y obligaciones.

CAPACIDAD

*Poseer el conocimiento vy la experiencia necesarios para una correcta prestacion de servicios.



NORMAS DE CONDUCTA Y ACTUACION

INTEGRIDAD

ACTIVIDAD CONSULTORIA no acepta proyectos que puedan dafiar los intereses de sus

clientes.

IGUALDAD Y RESPETO

ACTIVIDAD CONSULTORIA reclamara, para si y para quienes trabajen a sus érdenes el
derecho a unas dignas condiciones de trabajo, tanto en lo que se refiere a la retribucion,

como a las circunstancias materiales y profesionales en las que debe desempefiar su tarea.

Estan comprometidas con la igualdad de oportunidades, el respeto a la diversidad y los
principios de conciliacion entre la vida personal, familiar y profesional, por lo que no ejercera
ni consentira discriminacion alguna en el ambito profesional por razon de edad, raza, color,
sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional, origen social, discapacidad u

orientacion sexual.

SECRETO PROFESIONAL

ACTIVIDAD CONSULTORIA se compromete a respetar la confidencialidad de la
informaciéon o cualquier otro documento que le sea confiado, remitido o del que adquiere
conocimiento en el marco de su actividad, no pudiendo suministrar informacion relativa al

mismo, salvo autorizacion expresa y por escrito del cliente.

Este principio es igualmente exigible a sus colaboradores, incluso despuges de la finalizacion

de las relaciones contractuales.



PROPIEDAD INTELECTUAL

ACTIVIDAD CONSULTORIA vela por el respeto de las normas relativas a la propiedad

intelectual y a la proteccion de datos.

RESPONSABILIDAD CIVIL

ACTIVIDAD CONSULTORIA tiene cubierta, su responsabilidad profesional, en cuantia

adecuada a los riesgos que implique.

COMPETENCIA DESLEAL

ACTIVIDAD CONSULTORIA no procede a la captacion desleal de clientes.

Se consideran actos de competencia desleal todos aquellos que contravengan las normas

tanto estatales como autondémicas que tutelen la leal competencia.

PUBLICIDAD

ACTIVIDAD CONSULTORIA realiza publicidad, digna, leal y veraz, de sus servicios
profesionales, con absoluto respeto a la dignidad de las personas, a la legislacion existente
sobre dichas materias, sobre defensa de la competencia y competencia desleal, ajustandose

en cualquier caso a lo recogido en el presente Codigo.

METODOLOGIA Y CALIDAD

ACTIVIDAD CONSULTORIA aplicarda los procedimientos de calidad que considere
necesarios para asegurar el cumplimiento con los compromisos adquiridos con sus clientes,
asi como de la normativa y metodologia aplicables, configurando una sistematica de trabajo

que satisfaga las expectativas del cliente y contribuyendo a la imagen de calidad del sector.



ACTIVIDAD CONSULTORIA mediante la aceptacion de su propuesta de servicios que
contenga los términos y condiciones que regulen la relacion y/o la firma del correspondiente
contrato, adquiere el compromiso y la responsabilidad del buen fin del encargo, mediante la
puesta a disposicion de los recursos, medios y actividades tendentes al logro de los objetivos
y prestaciones acordados, y debera garantizar las revisiones de calidad necesarias, como

elemento medidor de la satisfaccion de dichas expectativas.

ACTIVIDAD CONSULTORIA se obliga al cumplimiento de las normativas y procedimientos
a los que estd voluntariamente sometido, asi como a todas aquellas adquiridas por

obligacion contractual al inicio del encargo.

En el caso en que durante el desarrollo del proyecto o servicio se deban de aplicar
procedimientos o técnicas aun en desarrollo o no suficientemente probadas, se informara al

cliente de los riesgos que supone esta situacion.

FORMACION

La autoridad profesional de ACTIVIDAD CONSULTORIA se fundamenta en la capacitacion
y cualificacion de los profesionales que la conforman. De igual modo, se comprometen a
perfeccionar sus conocimientos a través del desarrollo profesional, a garantizar, mediante la
inversion en formacion, que nuestros profesionales estén siempre en la vanguardia de las

metodologias, procedimientos y técnicas necesarios para el desempefio de su actividad.

RELACIONES CON CLIENTES

ACTIVIDAD CONSULTORIA firma para cada compromiso un contrato, acuerdo o

documento especifico.

Dicho contrato, acuerdo o documento debe recoger claramente, en linea con la normativa

aplicable, al menos los siguientes conceptos:



®

El objeto vy el alcance de la colaboracion.

®

La metodologia de trabajo a aplicar.

@® El programa de trabajo que identifique hitos, entregables y fechas estimadas de
cumplimiento.

® Requisitos bésicos (incluido, en su caso, esfuerzos estimados del cliente) vy
potenciales puntos criticos que pudieran presentarse.

® Honorarios y resto de gastos asociados al proyecto que vayan a ser facturados al

cliente.

ACTIVIDAD CONSULTORIA se abstendra de realizar proyectos o servicios en clientes
afectados por una misma situacion, cuando surja un conflicto de intereses entre ellos, exista
riesgo de violacion del secreto profesional, o pueda estar afectada su libertad e

independencia.

ACTIVIDAD CONSULTORIA a no aceptara ningun trabajo para que el que no se considere

competente profesionalmente.

ACTIVIDAD CONSULTORIA se compromete a mantener informado al cliente sobre la
evolucion del proyecto/servicio encomendado, asi como de todas aquellas resoluciones que

fueran trascendentes en relacion al mismo.

La documentacion recibida del cliente sera tratada con la diligencia y la confidencialidad
debida y estara siempre a disposicion del mismo, no pudiendo en ningun caso ACTIVIDAD
CONSULTORIA retenerla.

RELACIONES CON COLABORADORES

ACTIVIDAD CONSULTORIA informa a sus colaboradores de:

@®© La totalidad del encargo del que se les hace responsables.
@ De los riesgos y obligaciones a las que se les somete.
® De los hechos que puedan afectar la marcha de sus compromisos durante la

gjecucion del proyecto/servicio.



En definitiva, del regimen de responsabilidad frente a la empresa asociada y el cliente final,

que les pueda resultar de aplicacion.

HONORARIOS

ACTIVIDAD CONSULTORIA tiene derecho a percibir retribuciéon u honorarios por su
actuacion profesional, asi como el reintegro de los gastos que se le hayan causado. La
cuantia y régimen de los honorarios sera libremente convenida con el cliente para cada
proyecto o servicio encargado (condiciones del encargo, alcance, plan de accion,
honorarios) y sera fijada en contrato, acuerdo o documento especifico. En todos los casos
se respectaran las normas recogidas en este Cddigo y en particular las relativas a

competencia desleal.

ACTIVIDAD CONSULTORIA no podra nunca pagar, exigir ni aceptar, retribuciones,
gratificaciones, comisiones, ni ningun otro tipo de compensacion para la intervencion en la
decision en el otorgamiento de futuros proyectos/servicios, que puedan ser interpretados
en cualquier medida y con independencia de su intencion como un intento de influenciar en

las relaciones profesionales con el cliente.

OBSEQUIOS Y REGALOS

Solo se aceptaran obsequios, regalos y otras atenciones cuando su valor econémico sea
irrelevante o simbdlico. Se incluyen en esta categorfa los de caracter promocional y de
propaganda. Dichos obsequios, seran entregados o recibidos de forma transparente y con
caracter ocasional, en virtud de una practica social o de cortesia generalmente aceptada. Es
requisito que tales practicas no sean contrarias a los principios éticos ni a la legislacion

vigente, y que no perjudiquen la reputacion de ACTIVIDAD CONSULTORIA.



